REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKACJI GREEMS

Przed skorzystaniem z Aplikacji, Ustugi tadowania, dokonaniem Optaty lub innych ustug $wiadczonych
za posrednictwem Aplikacji, zapoznaj sie z niniejszym Regulaminem. W przypadku jakichkolwiek pytan
dotyczacych postanowien Regulaminu, prosimy o kontakt na adres ev-support@Adgar.pl,
help@greems.io lub za posrednictwem funkcjonalnosci w Aplikaciji.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Ustuga tadowania przeznaczona jest wytgcznie dla Uzytkownikéw, ktérzy zaakceptowali
Regulamin.

Ustuga tadowania bedzie swiadczona drogg elektroniczng za posrednictwem Aplikacji, a samo
tadowanie bedzie odbywac sie na Stacjach tadowania Operatora. Ustuga tadowania polega na
mozliwosci wyboru Stacji tadowania oraz konkretnego Zigcza, dokonaniu Optaty oraz
umozliwieniu Uzytkownikowi rozpoczecia tadowania Samochodu na wybranej Stacji tadowania.

Skorzystanie z Ustugi tadowania lub innych Ustug mozliwe jest jedynie z poziomu Aplikacji na
podstawie Regulaminu. W przypadku braku mozliwosci skorzystania z Aplikacji, Uzytkownik moze
opfaci¢ i dokonac¢ tadowania na Stacji tadowania Operatora zgodnie z Regulaminem Operatora.

Warunkiem skorzystania przez Uzytkownika z Ustug jest akceptacja przez niego niniejszego
Regulaminu, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia przed pierwszym skorzystaniem z Ustug.
Umowa o korzystanie z Ustug zostaje zawarta z chwilg zaakceptowania przez Uzytkownika
Regulaminu.

Operator jest odpowiedzialny wzgledem Uzytkownika za pobranie Optaty, realizacje Ustugi
tadowania oraz wydanie Dokumentu Sprzedazowego Uzytkownikowi zgodnie z postanowieniami
Regulaminu oraz Regulaminu Operatora.

Greems jest odpowiedzialny wzgledem Uzytkownika za poprawne dziatanie Aplikacji, za
zapewnienie dostepu do Ustugi Ladowania z poziomu Aplikacji oraz za inne czynnosci wskazane
w Regulaminie.

Aplikacja nie obstuguje tadowania dokonywanego na niepublicznych stacjach tadowania
Operatora na podstawie odrebnych umoéw zawartych przez Uzytkownika lub podmiot, ktéry
reprezentuje, z Operatorem. W takim wypadku Uzytkownik powinien dokona¢ tadowania zgodnie
z ustalonymi w tych umowach warunkami.

Greems moze kontaktowaé sie z Uzytkownikami, w celach zwigzanych z funkcjonowaniem
Aplikacji czy realizacjg lub zmianami w Ustugach. Kontakt realizowany bedzie za posrednictwem
telefonu, drogg elektroniczng lub poprzez komunikaty w Aplikacji oraz powiadomienia PUSH (o ile
Uzytkownik wyrazit zgode na powiadomienia PUSH), przy wykorzystaniu danych kontaktowych
podanych przez Uzytkownikdw w procesie rejestracji Konta.

DEFINICJE

W niniejszym Regulaminie, pojecia pisane wielkg literg bedg miaty nastepujgce znaczenie:

1.

Greems — Greems Technologies Ltd z siedzibg w Ef'al St 35, Petah Tikva, Izrael, zarejestrowang
pod numerem 516937703, +972 545 61 50 31. Greems dostarcza Aplikacje i umozliwia korzystanie
z Ustug.

Operator — Adgar Innovations Real Estate Solutions spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
sp.k. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 17A, 02-676 Warszawa, +48 661 608 881. Operator jest
odpowiedzialny za realizacje tadowania na Stacji tadowania.
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Konsument — oznacza osobe fizyczng dokonujgcg czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca — oznacza osobe fizyczng, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$sé prawng, wykonujgcg dziatalno$é
gospodarczg, jak réwniez wspolnikow spoétki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich
dziatalnosci gospodarcze.

Regulamin- oznacza niniejszy regulamin korzystania z Aplikacji.

Ustuga tadownia — ustuga dostepna za posrednictwem Aplikacji na urzgdzeniach mobilnych, w
ramach ktorej Uzytkownik moze przeglada¢ dostepne Stacje tadowania i Ztgcza, dokonaé Optaty
oraz rozpoczaé tadowanie zgodnie z funkcjonalno$ciami dostepnymi w Aplikacii.

tadowanie — tadowanie Samochodu z wykorzystaniem Ztgcza wybranego i optaconego w ramach
Ustugi Ladowania.

Uzytkownik — osoba korzystajgca z Aplikacji, posiadajgca Konto.

Regulamin Operatora — regulamin Stacji tadowania, na podstawie ktérego Uzytkownicy moga
dokonywac tadowania, dostepny na Stacji tadowania lub u Operatora.

RODO - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych).

Optata — zaptata Ceny za Ustuge tadowania dokonywana przez Uzytkownika za posrednictwem
Aplikacji, bez koniecznosci dokonywania zaptaty bezposrednio na Stacji Ladowania. Optata moze
by¢ dokonana za posrednictwem Operatora Ptatnosci z wykorzystaniem jednej z Metod Platnosci
oferowanych w Aplikacji.

Cena — cena zakupu kilowatogodziny tadowania Samochodu widoczna w Aplikacji dla danego
Ztgcza, naliczana w sposéb wskazany w Aplikacji od momentu rozpoczecia tadowania do
momentu zakonczenia Ladowania zgodnie z Regulaminem Operatora.

Samochdd - pojazd elektryczny wyposazony w zigcza umozliwiajgce tadowania za posrednictwem
Zigcza.

Konto — ustuga $wiadczona elektronicznie przez Greems za posrednictwem Aplikacji, polegajg na
udostepnieniu oznaczonego adresem poczty elektronicznej oraz wybranym przez Uzytkownika
hastem zbioru zasobdéw w systemie teleinformatycznym Greems umozliwiajgcy korzystanie z Ustug
i innych funkcjonalnosci Aplikacji.

Dokument Sprzedazowy — dokument potwierdzajgcy Ustuge tadowania, wystawiony przez
Operatora Ptatno$ci i dostarczony Uzytkownikowi mailowo.

Faktura VAT — elektroniczna faktura VAT w rozumieniu przepiséw o podatku od towaréw i ustug,
dokumentujgca wszystkie Ustugi tadowania dokonane przez Przedsiebiorce w miesigcu, ktérego
dotyczy dana Faktura VAT.

Stacja tadowania — publiczna stacja tadowania Operatora, na ktorej znajdujg sie urzgdzenia
elektryczne obejmujgce punkty tadowania o okreslonej mocy, wyposazone w oprogramowanie
umozliwiajgce Uzytkownik korzystajgcym z Ustugi Ladowania dokonanie tadowania Samochodu.

Ustugi — wszystkie ustugi $wiadczone na rzecz Uzytkownika drogg elekironiczng za
posrednictwem Aplikacji, tj. przegladanie dostepnych Stacji tadowania, wskazéwki dojazdu do
Stacji tadowania, przeglad sesji tadowania oraz inne ustugi dostepne w Aplikaciji.

Metoda Platnosci — sposdb, w jaki Uzytkownik moze dokonaé Optaty za posrednictwem Aplikacji.
Metody Ptatnosci dostepne w Aplikacji mogg obejmowaé w szczegdlnosci karty kredytowe i



20.
21.

22.

debetowe, jak réwniez przelew bankowy czy BLIK. Wybdr Metody Ptatnosci zalezy od
funkcjonalnosci oferowanych przez Operatora Ptatnosci.

Operator Ptatnosci — podmiot trzeci obstugujgcy Optaty wykonywane za posrednictwem Aplikaciji.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug elektronicznych swiadczonych (Ustug) za posrednictwem
Aplikacji, zawierana w momencie akceptacji Regulaminu.

Ztacze — urzgdzenie zamontowane w Stacji tadowania umozliwiajgce tadowanie akumulatorow
pojedynczego Samochodu.

WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACJI

1.

Korzystanie z Aplikacji jest mozliwe dla Uzytkownikéw z uzyciem wszystkich popularnych typow
urzgdzenn mobilnych oraz typéw potgczen internetowych. Minimalne wymagania techniczne
umozliwiajgce korzystanie z Aplikacji bedg okreslone w sklepie z aplikacjami — Google Play lub App
Store.

. Greems dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie Aplikacji

w wymiarze 24 godzin na dobe, 7 dni w tygodniu. Z uwagi na zlozony charakter systemu
informatycznego Aplikacji, mogg wystgpi¢ awarie i btedy techniczne spowodowane ktopotami ze
sprzetem badz oprogramowaniem, za ktére Greems moze nie ponosi¢ odpowiedzialnosci. W
kazdym przypadku Greems postara sie w jak najwiekszym stopniu ograniczy¢ negatywne skutki
zaistniatych probleméw technicznych.

Aby rozwija¢ Aplikacje oraz minimalizowaé ryzyko wystgpienia awarii, konieczne sg okresowe
przerwy techniczne, w czasie ktérych w systemie informatycznym wprowadzane sg odpowiednie
zmiany. Greems zapewni, aby przerwy techniczne byly zaplanowane na godziny nocne, a o terminie
i przewidywanej dlugosci trwania przerwy Greems poinformuje Uzytkownikéw za posrednictwem
Aplikaciji.

Greems zadba o to, aby jakakolwiek przerwa w funkcjonowaniu Aplikacji nie wptywata na realizacje
rozpoczetego tadowania.

Rozpoczecie korzystania z Aplikacji

5.

6.

W celu skorzystania z Aplikacja, konieczne jest jej pobranie ze sklepu z aplikacjami — Google Play
lub App Store oraz rejestracja Konta zgodnie z Regulaminem, jak rowniez dostepu do Internetu.

Umowa o korzystanie z Aplikacji zostaje zawarta z chwilg akceptacji Regulaminu podczas rejestracji
Konta.

Zakonczenie korzystania z Aplikacji; rozwigzanie Umowy

7.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie bez zachowania okresu wypowiedzenia.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ztozy¢ mozna na piSmie na adres Operatora lub mailowo
na adres help@greems.io, ev-support@Adgar.pl. W oswiadczeniu o wypowiedzeniu nalezy wskazac
dane umozliwiajgce identyfikacje Konta Uzytkownika w Aplikacji. Rozwigzanie Umowy powoduje
wygasniecie prawa do korzystania z Aplikacji i usuniecie Konta. Umowa moze zosta¢ rowniez
wypowiedziana poprzez funkcjonalnos¢ ,,usun konto” dostepng w Aplikaciji.

Greems moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie z zachowaniem 2-tygodniowego okresu
wypowiedzenia. Dodatkowo Greems ma prawo wypowiedzie¢c Umowe w kazdym czasie bez
zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku istotnego naruszenia przez Uzytkownika
Regulaminu lub powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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KONTO

1.

Rejestracja Konta jest dobrowolna, jednak niezbedna w celu korzystania z Aplikacji. Rejestracja
Konta odbywa sie poprzez formularz rejestracyjny dostepny w Aplikacji. Chcac zarejestrowaé Konto,
dana osoba musi wypetni¢ formularz rejestracyjny oraz zaakceptowac niezbedne oswiadczenia. Po
kliknieciu przycisku ,zarejestruj sie”’, na adres e-mail podany przy rejestracji zostanie link
weryfikacyjny, a nieaktywne Konto zostaje zarejestrowane. W celu aktywacji Konta, niezbedne jest
kliknigcie w link aktywacyjny. Mozliwe jest réwniez rozpoczecie rejestracji konta za posrednictwem
rozwigzania zewnetrznego dostawcy, takiego jak Google Sign in lub Apple ID.

Kazde nowe Konto, zaréwno nieaktywne, aktywne, jak i po skorzystania przez Uzytkowania z
pierwszej Ustugi tadowania, moze podlega¢ weryfikacji przez Greems pod kgtem tego, czy dotyczy
istniejacej, a nie fikcyjnej osoby. Wstepna weryfikacja dotyczy danych podanych w formularzu
rejestracyjnym oraz podczas skorzystania z Ustugi tadowania. Weryfikacja danych aktywnego Konta
moze by¢ przeprowadzona przez Greems takze w przypadku powziecia uzasadnionych watpliwosci
co do prawdziwosci podanych lub zmienionych przez Uzytkownika danych. Brak pomysinegj
weryfikacji moze stanowi¢ podstawe do zablokowania Konta lub jego usuniecia.

Konto umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z Ustug dostepnych w Aplikacji, w tym w szczegdlnosci
Ustugi Ladowania, dodania Samochodu, przegladu sesji tadowania, dodania lub modyfikacji metody
pfatnosci.

Uzytkownik moze w kazdym momencie dokona¢ zmiany lub aktualizacji danych podanych podczas
rejestracji, bgdz korzystania z Aplikacji. Dokonanie zmian nastepuje poprzez dostepne w Aplikaciji
funkcjonalnosci. Greems zastrzega sobie prawo do dokonania weryfikacji zmienionych danych.

Uzytkownik moze zazgdac usuniecia swojego Konta. W tym celu powinien ztozy¢ oswiadczenie o
odstgpieniu lub wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zgodnie z
postanowieniami 1l Regulaminu.

USLUGA LADOWANIA

1.

W ramach Ustugi tadowania, Uzytkownik moze wybra¢ Stacje tadowania oraz konkretne Ztgcze w
celu dokonania tadowania Samochodu, jak rowniez dokona¢ Optaty za tadowanie. tadowanie
moze rozpoczg¢ sie po wyborze Metody Piatnosci w Aplikacji oraz potwierdzeniu warunkow
tadowania.

tadowanie Samochodu odbywa sie zgodnie z Regulaminem Operatora, w momencie aktywagc;ji
podpietego do Samochodu Ztgczg. Zakonczenie Sesji tadowania nastepuje w momencie odtgczenia
Zigcza od Samochodu albo w momencie petnego natadowania akumulatoréw Samochodu, w
zalezno$ci od tego ktére wydarzenie nastgpi wczesniej. Informacja o petnym natadowaniu
akumulatoréw widoczna jest na ekranie na Stacji tadowania lub w Aplikaciji.

tadowanie dla danego Zigcza bedzie niedostepna w przypadku niedostepnosci danego Ztgcza na
Stacji tadowania.

Ostateczna wysokos¢ Optaty zalezy od ilosci energii wykorzystanej podczas tadowania i zostanie
rozliczona z wykorzystaniem wybranej przez Uzytkownika Metody Ptatnosci.

Ustuge tadowania uznaje sie za optacong w momencie pojawienia sie odpowiedniego komunikatu
w Aplikaciji.

W razie watpliwosci odnosnie do tego, czy dokonanie Optaty zostato potwierdzone (np. w przypadku
probleméw telekomunikacyjnych), Uzytkownik powinien zweryfikowaé ptatnos¢ u podmiotu
obstugujgcego ptatnos¢ (np. w aplikacji bankowej) lub Operatora Ptatnosci — potwierdzenie
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7.

dokonania ptatnosci oznacza skuteczne dokonanie Optaty po tadowaniu i Uzytkownik moze opuscié
Stacje Ladowania bez koniecznosci podejmowania dodatkowych czynnosci.

W przypadku braku mozliwosci dokonania Optaty, Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty w inny
sposéb dostepny na danej Stacji Ladowania, zgodnie z Regulaminem Operatora.

Wystawienie i dostarczenie Dokumentu Sprzedazowego

8.

Kazda skutecznie zakonczona Ustuga tadowania, tj. Ustuga tadowania, ktéra zostata optacona i w
ramach ktérej Uzytkownikowi dokonat tadowania Samochodu, zostanie udokumentowana w
pierwszej kolejno$ci Dokumentem Sprzedazowym.

Dokument Sprzedazowy zostanie wystawiony przez Operatora po zakohczeniu Ustugi tadowania
oraz udostepniony Uzytkownikowi na adres e-mail przypisany do jego Konta.

Akceptujgc Regulamin, Uzytkownik bedacy Przedsiebiorcg wyraza zgode na otrzymywanie Faktur
VAT na adres e-mail wskazany na Koncie. Operator wystawi Fakture VAT obejmujgcg wszystkie
Ustugi tadowania dokonane przez Uzytkownika w danym miesigcu kalendarzowym w terminie
ustawowym i dostarczy jg Uzytkownikowi na adres e-mail wskazany na Koncie.

Anulowanie Usfugi tadowania

10.Uzytkownik jest uprawniony do anulowania Ustugi tadowania do momentu rozpoczecia tadowania

Samochodu na Stacji Ladowania.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw, w rozumieniu RODO, podanych lub podczas
rejestracji Konta lub w trakcie korzystania z Aplikaciji, jest Greems. W przypadku skorzystania przez
Uzytkownika z Ustugi Ltadowania, Greems udostepni dane osobowe Operatorowi, ktéry stanie sie
ich administratorem danych.

Dane osobowe przetwarzane s3a:

a. przez Greems w celu udzielenia dostepu do Aplikacji oraz $wiadczenia Ustug, rozpatrywania
reklamacji oraz obstugi zgtoszen przestanych przez Uzytkownikdw odnosnie do Aplikacji oraz
Ustug;

b. przez Operatora w celu swiadczenia tadowania, rozpatrywania reklamacji oraz obstugi zgtoszen
przestanych przez Uzytkownikdw odnosnie do tadowania.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest realizacja Umowy i Ustugi £adowania (art. 6 ust. 1 lit.
b RODO), a takze prawnie uzasadnione interesy administratora danych polegajace na zapewnieniu
odpowiedniego dziatania Aplikacji, wewnetrznych celach administracyjnych Grupy Adgar,
dochodzeniu i obrong przed roszczeniami oraz udzielaniu odpowiedzi na reklamacje i inne
zgtoszenia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Twoje dane bedg rowniez przetwarzane w celu wypetnienia
obowigzkéw podatkowych i ksiegowych cigzgcych na administratorze zwigzanych z rozliczeniem
Optaty i wystawieniem Dokumentu Sprzedazowego.

Dane osobowe mogg by¢ réwniez przetwarzane na podstawie zgody podmiotu danych, w celu
wskazanym w tresci zgody.

Uzytkownikom przystuguje prawo do:
a) dostepu do danych, w tym uzyskania kopii danych;
b) sprostowania danych;

c) usuniecia danych (do bycia zapomnianym);
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VIII.

d) ograniczenia przetwarzania danych;
e) sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu;
f)  przeniesienia danych osobowych;

g) wycofania zgody, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody.

Wiecej informacji dostepnych jest w Polityce Prywatnosci.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak w niektérych przypadkach moze by¢ niezbedne do
korzystania z Aplikacji, Ustug lub tadowania. Odmowa podania przez Uzytkownika danych
osobowych wigze sie z brakiem mozliwosci korzystania z wybranych funkcjonalnos$ci.

REKLAMACJE

1. W przypadku reklamacji dotyczacych Aplikacji, Ustugi lub dostepu do tadowania, podmiotem
odpowiedzialnym za ich rozpatrzenie jest Greems zgodnie z Regulaminem.

2. W przypadku:

a. reklamaciji dotyczacych tadowania lub Stacji tadowania lub

b. reklamaciji dotyczgcych wydania Dokumentéw Sprzedazowych

podmiotem odpowiedzialnym za ich rozpatrzenie jest Operator zgodnie z Regulaminem Operatora,
a reklamacja powinna zostac ztozona zgodnie z Regulaminem Operatora.

3. W przypadku otrzymania jednej z ww. reklamacji przez Greems, Greems poinformuje Uzytkownika
o tej okolicznosci oraz wskaze podmiot, ktéremu reklamacja powinna zosta¢ ztozona.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ informacje umozliwiajgce Greems odniesienie si¢ do nich, w tym w
szczegollnosci dane kontaktowe, dane dotyczgce funkcjonalnosci Aplikacji, ktorej dotyczy
reklamacja, opis stanu faktycznego oraz zgdanie Uzytkownika. Uzytkownik moze zosta¢ poproszony
0 podanie dodatkowych okolicznosci lub dokumentéw, jezeli bedg one niezbedne do rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie.

5. Greems rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamac;ji.

6. Decyzje w przedmiocie reklamacji Uzytkownik otrzyma drogg elektroniczng na adres e-mail

przypisany do konta Uzytkownika w Aplikac;ji.

ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Greems dotozy nalezytej starannosci w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Aplikacji zgodnie
Z niniejszym Regulaminem.

. Greems nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Uzytkownikdbw za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie Ustug z przyczyn lezgcych po stronie oséb trzecich, np. zwigzanych z awarig techniczng
dostawcow ustug telekomunikacyjnych Ilub centrow danych, problemami z ptatnoscig za
posrednictwem Operatora Ptatnosci ani spowodowanych dziataniami sity wyzszej.

. Greems nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, w ktérym dana Ustuga tadowania nie powiodta

sie z przyczyn lezacych po stronie Operatora lub Stacji tadowania — odpowiedzialnos¢ Operatora
uregulowana jest w Regulaminie Operatora.

W pozostalym zakresie Greems ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

PRAWA WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ



XI.

XIl.

Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z Aplikacji wytgcznie w zakresie niezbednym do
korzystania z Ustug oferowanych przez Greems oraz Operatora. Wykorzystanie w innym celu
wymaga uprzedniej oraz pisemnej zgody Greems.

Znaki towarowe Greems oraz Operatora powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1.
2.

Uzytkownik zobowigzany jest przestrzega¢ postanowien Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z wybranych przez siebie Ustug w sposdb zgodny z ich
przeznaczeniem, a ponadto w sposdb, ktéry nie narusza powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa lub praw osdb trzecich.

. Zakazane jest wykorzystywanie Aplikacji do dziatalnosci sprzecznej z prawem lub dobrymi

obyczajami.

Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie z Regulaminem Operatora przed dokonaniem tadownia.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI DOTYCZACYCH
NIEPOPRAWNEGO FUNKCJONOWANIA USLUG ORAZ DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ
ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1.

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika bedacego
Konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji dotyczgcych Aplikacji oraz
dochodzenia roszczen, oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach, oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentoéw, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Uzytkownik moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu, korzystajgc takze z
bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do
ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dazacych do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z Umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Prawem wifasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie.

Greems zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, np. w przypadku zmian w Ustugach
lub warunkach ich $wiadczenia. O tresci zmian Regulaminu Uzytkownicy zostang poinformowani
poprzez umieszczenie stosownego komunikatu w Aplikacji oraz na adres e-mail uzytkownika
przypisany do konta Uzytkownika w Aplikacji. Poinformowanie o zmianie Regulaminu, w sposob
okreslony powyzej, nastgpi nie pézniej niz na 7 (siedem) dni przed wprowadzeniem zmienionego
Regulaminu.

Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie na zaproponowane przez Greems zmiany do Regulaminu, ma
prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na dzien, w ktérym proponowane zmiany miaty wejsé w
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zycie. Brak oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
traktowany jest jako zgoda na wprowadzenie zmian do Regulaminu.

4. Wszystkie Umowy zawarte przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu sg realizowane na
podstawie dotychczasowe Regulaminu.



