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REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKACJI GREEMS  

 

Przed skorzystaniem z Aplikacji, Usługi Ładowania, dokonaniem Opłaty lub innych usług świadczonych 

za pośrednictwem Aplikacji, zapoznaj się z niniejszym Regulaminem. W przypadku jakichkolwiek pytań 

dotyczących postanowień Regulaminu, prosimy o kontakt na adres ev-support@Adgar.pl, 

help@greems.io lub za pośrednictwem funkcjonalności w Aplikacji. 

 

I. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Usługa Ładowania przeznaczona jest wyłącznie dla Użytkowników, którzy zaakceptowali 

Regulamin. 

2. Usługa Ładowania będzie świadczona drogą elektroniczną za pośrednictwem Aplikacji, a samo 

Ładowanie będzie odbywać się na Stacjach Ładowania Operatora. Usługa Ładowania polega na 

możliwości wyboru Stacji Ładowania oraz konkretnego Złącza, dokonaniu Opłaty oraz 

umożliwieniu Użytkownikowi rozpoczęcia Ładowania Samochodu na wybranej Stacji Ładowania. 

3. Skorzystanie z Usługi Ładowania lub innych Usług możliwe jest jedynie z poziomu Aplikacji na 

podstawie Regulaminu. W przypadku braku możliwości skorzystania z Aplikacji, Użytkownik może 

opłacić i dokonać Ładowania na Stacji Ładowania Operatora zgodnie z Regulaminem Operatora.  

4. Warunkiem skorzystania przez Użytkownika z Usług jest akceptacja przez niego niniejszego 

Regulaminu, poprzez złożenie stosownego oświadczenia przed pierwszym skorzystaniem z Usług. 

Umowa o korzystanie z Usług zostaje zawarta z chwilą zaakceptowania przez Użytkownika 

Regulaminu.  

5. Operator jest odpowiedzialny względem Użytkownika za pobranie Opłaty, realizację Usługi 

Ładowania oraz wydanie Dokumentu Sprzedażowego Użytkownikowi zgodnie z postanowieniami 

Regulaminu oraz Regulaminu Operatora.  

6. Greems jest odpowiedzialny względem Użytkownika za poprawne działanie Aplikacji, za 

zapewnienie dostępu do Usługi Ładowania z poziomu Aplikacji oraz za inne czynności wskazane 

w Regulaminie. 

7. Aplikacja nie obsługuje Ładowania dokonywanego na niepublicznych stacjach ładowania 

Operatora na podstawie odrębnych umów zawartych przez Użytkownika lub podmiot, który 

reprezentuje, z Operatorem. W takim wypadku Użytkownik powinien dokonać ładowania zgodnie 

z ustalonymi w tych umowach warunkami. 

8. Greems może kontaktować się z Użytkownikami, w celach związanych z funkcjonowaniem 

Aplikacji czy realizacją lub zmianami w Usługach. Kontakt realizowany będzie za pośrednictwem 

telefonu, drogą elektroniczną lub poprzez komunikaty w Aplikacji oraz powiadomienia PUSH (o ile 

Użytkownik wyraził zgodę na powiadomienia PUSH), przy wykorzystaniu danych kontaktowych 

podanych przez Użytkowników w procesie rejestracji Konta. 

 

II. DEFINICJE 

W niniejszym Regulaminie, pojęcia pisane wielką literą będą miały następujące znaczenie:  

1. Greems – Greems Technologies Ltd z siedzibą w Ef'al St 35, Petah Tikva, Izrael, zarejestrowaną 

pod numerem 516937703, +972 545 61 50 31. Greems dostarcza Aplikację i umożliwia korzystanie 

z Usług. 

2. Operator – Adgar Innovations Real Estate Solutions spółka z ograniczoną odpowiedzialnością 

sp.k. z siedzibą w Warszawie, ul. Postępu 17A, 02-676 Warszawa, +48 661 608 881. Operator jest 

odpowiedzialny za realizację Ładowania na Stacji Ładowania. 

mailto:ev-support@Adgar.pl
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3. Konsument – oznacza osobę fizyczną dokonującą czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio 

z jej działalnością gospodarczą lub zawodową.  

4. Przedsiębiorca – oznacza osobę fizyczną, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebędąca 

osobą prawną, której odrębna ustawa przyznaje zdolność prawną, wykonującą działalność 

gospodarczą, jak również wspólników spółki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich 

działalności gospodarczej. 

5. Regulamin– oznacza niniejszy regulamin korzystania z Aplikacji. 

6. Usługa Ładownia – usługa dostępna za pośrednictwem Aplikacji na urządzeniach mobilnych, w 

ramach której Użytkownik może przeglądać dostępne Stacje Ładowania i Złącza, dokonać Opłaty 

oraz rozpocząć Ładowanie zgodnie z funkcjonalnościami dostępnymi w Aplikacji.  

7. Ładowanie – ładowanie Samochodu z wykorzystaniem Złącza wybranego i opłaconego w ramach 

Usługi Ładowania. 

8. Użytkownik – osoba korzystająca z Aplikacji, posiadająca Konto. 

9. Regulamin Operatora – regulamin Stacji Ładowania, na podstawie którego Użytkownicy mogą 

dokonywać Ładowania, dostępny na Stacji Ładowania lub u Operatora. 

10. RODO – oznacza Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 

sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych). 

11. Opłata – zapłata Ceny za Usługę Ładowania dokonywana przez Użytkownika za pośrednictwem 

Aplikacji, bez konieczności dokonywania zapłaty bezpośrednio na Stacji Ładowania. Opłata może 

być dokonana za pośrednictwem Operatora Płatności z wykorzystaniem jednej z Metod Płatności 

oferowanych w Aplikacji. 

12. Cena – cena zakupu kilowatogodziny Ładowania Samochodu widoczna w Aplikacji dla danego 

Złącza, naliczana w sposób wskazany w Aplikacji od momentu rozpoczęcia Ładowania do 

momentu zakończenia Ładowania zgodnie z Regulaminem Operatora.  

13. Samochód - pojazd elektryczny wyposażony w złącza umożliwiające ładowania za pośrednictwem 

Złącza. 

14. Konto – usługa świadczona elektronicznie przez Greems za pośrednictwem Aplikacji, polegają na 

udostępnieniu oznaczonego adresem poczty elektronicznej oraz wybranym przez Użytkownika 

hasłem zbioru zasobów w systemie teleinformatycznym Greems umożliwiający korzystanie z Usług 

i innych funkcjonalności Aplikacji. 

15. Dokument Sprzedażowy – dokument potwierdzający Usługę Ładowania, wystawiony przez 

Operatora Płatności i dostarczony Użytkownikowi mailowo. 

16. Faktura VAT – elektroniczna faktura VAT w rozumieniu przepisów o podatku od towarów i usług, 

dokumentująca wszystkie Usługi Ładowania dokonane przez Przedsiębiorcę w miesiącu, którego 

dotyczy dana Faktura VAT. 

17. Stacja Ładowania – publiczna stacja ładowania Operatora, na której znajdują się urządzenia 

elektryczne obejmujące punkty ładowania o określonej mocy, wyposażone w oprogramowanie 

umożliwiające Użytkownik korzystającym z Usługi Ładowania dokonanie Ładowania Samochodu. 

18. Usługi – wszystkie usługi świadczone na rzecz Użytkownika drogą elektroniczną za 

pośrednictwem Aplikacji, tj. przeglądanie dostępnych Stacji Ładowania, wskazówki dojazdu do 

Stacji Ładowania, przegląd sesji Ładowania oraz inne usługi dostępne w Aplikacji. 

19. Metoda Płatności – sposób, w jaki Użytkownik może dokonać Opłaty za pośrednictwem Aplikacji. 

Metody Płatności dostępne w Aplikacji mogą obejmować w szczególności karty kredytowe i 
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debetowe, jak również przelew bankowy czy BLIK. Wybór Metody Płatności zależy od 

funkcjonalności oferowanych przez Operatora Płatności. 

20. Operator Płatności – podmiot trzeci obsługujący Opłaty wykonywane za pośrednictwem Aplikacji. 

21. Umowa – umowa o świadczenie usług elektronicznych świadczonych (Usług) za pośrednictwem 

Aplikacji, zawierana w momencie akceptacji Regulaminu. 

22. Złącze – urządzenie zamontowane w Stacji Ładowania umożliwiające Ładowanie akumulatorów 

pojedynczego Samochodu. 

 

III. WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACJI 

1. Korzystanie z Aplikacji jest możliwe dla Użytkowników z użyciem wszystkich popularnych typów 

urządzeń mobilnych oraz typów połączeń internetowych. Minimalne wymagania techniczne 

umożliwiające korzystanie z Aplikacji będą określone w sklepie z aplikacjami – Google Play lub App 

Store.  

2. Greems dołoży wszelkich starań, aby zapewnić prawidłowe i nieprzerwane funkcjonowanie Aplikacji 

w wymiarze 24 godzin na dobę, 7 dni w tygodniu. Z uwagi na złożony charakter systemu 

informatycznego Aplikacji, mogą wystąpić awarie i błędy techniczne spowodowane kłopotami ze 

sprzętem bądź oprogramowaniem, za które Greems może nie ponosić odpowiedzialności. W 

każdym przypadku Greems postara się w jak największym stopniu ograniczyć negatywne skutki 

zaistniałych problemów technicznych. 

3. Aby rozwijać Aplikację oraz minimalizować ryzyko wystąpienia awarii, konieczne są okresowe 

przerwy techniczne, w czasie których w systemie informatycznym wprowadzane są odpowiednie 

zmiany. Greems zapewni, aby przerwy techniczne były zaplanowane na godziny nocne, a o terminie 

i przewidywanej długości trwania przerwy Greems poinformuje Użytkowników za pośrednictwem 

Aplikacji. 

4. Greems zadba o to, aby jakakolwiek przerwa w funkcjonowaniu Aplikacji nie wpływała na realizację 

rozpoczętego Ładowania. 

 

Rozpoczęcie korzystania z Aplikacji 

5. W celu skorzystania z Aplikacja, konieczne jest jej pobranie ze sklepu z aplikacjami – Google Play 

lub App Store oraz rejestracja Konta zgodnie z Regulaminem, jak również dostępu do Internetu.  

6. Umowa o korzystanie z Aplikacji zostaje zawarta z chwilą akceptacji Regulaminu podczas rejestracji 

Konta. 

 

Zakończenie korzystania z Aplikacji; rozwiązanie Umowy 

7. Użytkownik może wypowiedzieć Umowę w każdym czasie bez zachowania okresu wypowiedzenia. 

Oświadczenie o wypowiedzeniu Umowy złożyć można na piśmie na adres Operatora lub mailowo 

na adres help@greems.io, ev-support@Adgar.pl. W oświadczeniu o wypowiedzeniu należy wskazać 

dane umożliwiające identyfikację Konta Użytkownika w Aplikacji. Rozwiązanie Umowy powoduje 

wygaśnięcie prawa do korzystania z Aplikacji i usunięcie Konta. Umowa może zostać również 

wypowiedziana poprzez funkcjonalność „usuń konto” dostępną w Aplikacji. 

8. Greems może wypowiedzieć Umowę w każdym czasie z zachowaniem 2-tygodniowego okresu 

wypowiedzenia. Dodatkowo Greems ma prawo wypowiedzieć Umowę w każdym czasie bez 

zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku istotnego naruszenia przez Użytkownika 

Regulaminu lub powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 

mailto:help@greems.io
mailto:ev-support@Adgar.pl
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IV. KONTO 

1. Rejestracja Konta jest dobrowolna, jednak niezbędna w celu korzystania z Aplikacji. Rejestracja 

Konta odbywa się poprzez formularz rejestracyjny dostępny w Aplikacji. Chcąc zarejestrować Konto, 

dana osoba musi wypełnić formularz rejestracyjny oraz zaakceptować niezbędne oświadczenia. Po 

kliknięciu przycisku „zarejestruj się”, na adres e-mail podany przy rejestracji zostanie link 

weryfikacyjny, a nieaktywne Konto zostaje zarejestrowane. W celu aktywacji Konta, niezbędne jest 

kliknięcie w link aktywacyjny. Możliwe jest również rozpoczęcie rejestracji konta za pośrednictwem 

rozwiązania zewnętrznego dostawcy, takiego jak Google Sign in lub Apple ID. 

2. Każde nowe Konto, zarówno nieaktywne, aktywne, jak i po skorzystania przez Użytkowania z 

pierwszej Usługi Ładowania, może podlegać weryfikacji przez Greems pod kątem tego, czy dotyczy 

istniejącej, a nie fikcyjnej osoby. Wstępna weryfikacja dotyczy danych podanych w formularzu 

rejestracyjnym oraz podczas skorzystania z Usługi Ładowania. Weryfikacja danych aktywnego Konta 

może być przeprowadzona przez Greems także w przypadku powzięcia uzasadnionych wątpliwości 

co do prawdziwości podanych lub zmienionych przez Użytkownika danych. Brak pomyślnej 

weryfikacji może stanowić podstawę do zablokowania Konta lub jego usunięcia.  

3. Konto umożliwia Użytkownikowi korzystanie z Usług dostępnych w Aplikacji, w tym w szczególności 

Usługi Ładowania, dodania Samochodu, przeglądu sesji Ładowania, dodania lub modyfikacji metody 

płatności. 

4. Użytkownik może w każdym momencie dokonać zmiany lub aktualizacji danych podanych podczas 

rejestracji, bądź korzystania z Aplikacji. Dokonanie zmian następuje poprzez dostępne w Aplikacji 

funkcjonalności. Greems zastrzega sobie prawo do dokonania weryfikacji zmienionych danych.  

5. Użytkownik może zażądać usunięcia swojego Konta. W tym celu powinien złożyć oświadczenie o 

odstąpieniu lub wypowiedzeniu umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną zgodnie z 

postanowieniami III Regulaminu.  

 

V. USŁUGA ŁADOWANIA 

1. W ramach Usługi Ładowania, Użytkownik może wybrać Stację Ładowania oraz konkretne Złącze w 

celu dokonania Ładowania Samochodu, jak również dokonać Opłaty za Ładowanie. Ładowanie 

może rozpocząć się po wyborze Metody Płatności w Aplikacji oraz potwierdzeniu warunków 

Ładowania.  

2. Ładowanie Samochodu odbywa się zgodnie z Regulaminem Operatora, w momencie aktywacji 

podpiętego do Samochodu Złączą. Zakończenie Sesji Ładowania następuje w momencie odłączenia 

Złącza od Samochodu albo w momencie pełnego naładowania akumulatorów Samochodu, w 

zależności od tego które wydarzenie nastąpi wcześniej. Informacja o pełnym naładowaniu 

akumulatorów widoczna jest na ekranie na Stacji Ładowania lub w Aplikacji. 

3. Ładowanie dla danego Złącza będzie niedostępna w przypadku niedostępności danego Złącza na 

Stacji Ładowania. 

4. Ostateczna wysokość Opłaty zależy od ilości energii wykorzystanej podczas Ładowania i zostanie 

rozliczona z wykorzystaniem wybranej przez Użytkownika Metody Płatności. 

5. Usługę Ładowania uznaje się za opłaconą w momencie pojawienia się odpowiedniego komunikatu 

w Aplikacji. 

6. W razie wątpliwości odnośnie do tego, czy dokonanie Opłaty zostało potwierdzone (np. w przypadku 

problemów telekomunikacyjnych), Użytkownik powinien zweryfikować płatność u podmiotu 

obsługującego płatność (np. w aplikacji bankowej) lub Operatora Płatności – potwierdzenie 
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dokonania płatności oznacza skuteczne dokonanie Opłaty po Ładowaniu i Użytkownik może opuścić 

Stację Ładowania bez konieczności podejmowania dodatkowych czynności.  

7. W przypadku braku możliwości dokonania Opłaty, Użytkownik zobowiązany jest do zapłaty w inny 

sposób dostępny na danej Stacji Ładowania, zgodnie z Regulaminem Operatora. 

 

Wystawienie i dostarczenie Dokumentu Sprzedażowego 

8. Każda skutecznie zakończona Usługa Ładowania, tj. Usługa Ładowania, która została opłacona i w 

ramach której Użytkownikowi dokonał Ładowania Samochodu, zostanie udokumentowana w 

pierwszej kolejności Dokumentem Sprzedażowym. 

9. Dokument Sprzedażowy zostanie wystawiony przez Operatora po zakończeniu Usługi Ładowania  

oraz udostępniony Użytkownikowi na adres e-mail przypisany do jego Konta. 

Akceptując Regulamin, Użytkownik będący Przedsiębiorcą wyraża zgodę na otrzymywanie Faktur 

VAT na adres e-mail wskazany na Koncie. Operator wystawi Fakturę VAT obejmującą wszystkie 

Usługi Ładowania dokonane przez Użytkownika w danym miesiącu kalendarzowym w terminie 

ustawowym i dostarczy ją Użytkownikowi na adres e-mail wskazany na Koncie. 

Anulowanie Usługi Ładowania 

10. Użytkownik jest uprawniony do anulowania Usługi Ładowania do momentu rozpoczęcia Ładowania 

Samochodu na Stacji Ładowania. 

 

VI. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH 

1. Administratorem danych osobowych Użytkowników, w rozumieniu RODO, podanych lub podczas 

rejestracji Konta lub w trakcie korzystania z Aplikacji, jest Greems. W przypadku skorzystania przez 

Użytkownika z Usługi Ładowania, Greems udostępni dane osobowe Operatorowi, który stanie się 

ich administratorem danych.  

2. Dane osobowe przetwarzane są: 

a. przez Greems w celu udzielenia dostępu do Aplikacji oraz świadczenia Usług, rozpatrywania 

reklamacji oraz obsługi zgłoszeń przesłanych przez Użytkowników odnośnie do Aplikacji oraz 

Usług; 

b. przez Operatora w celu świadczenia Ładowania, rozpatrywania reklamacji oraz obsługi zgłoszeń 

przesłanych przez Użytkowników odnośnie do Ładowania.  

3. Podstawą prawną przetwarzania danych jest realizacja Umowy i Usługi Ładowania (art. 6 ust. 1 lit. 

b RODO), a także prawnie uzasadnione interesy administratora danych polegające na zapewnieniu 

odpowiedniego działania Aplikacji, wewnętrznych celach administracyjnych Grupy Adgar, 

dochodzeniu i obroną przed roszczeniami oraz udzielaniu odpowiedzi na reklamacje i inne 

zgłoszenia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Twoje dane będą również przetwarzane w celu wypełnienia 

obowiązków podatkowych i księgowych ciążących na administratorze związanych z rozliczeniem 

Opłaty i wystawieniem Dokumentu Sprzedażowego. 

4. Dane osobowe mogą być również przetwarzane na podstawie zgody podmiotu danych, w celu 

wskazanym w treści zgody. 

5. Użytkownikom przysługuje prawo do:  

a) dostępu do danych, w tym uzyskania kopii danych;  

b) sprostowania danych; 

c) usunięcia danych (do bycia zapomnianym);  
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d) ograniczenia przetwarzania danych; 

e) sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu; 

f) przeniesienia danych osobowych; 

g) wycofania zgody, jeżeli przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody. 

6. Więcej informacji dostępnych jest w Polityce Prywatności. 

7. Podanie danych jest dobrowolne, jednak w niektórych przypadkach może być niezbędne do 

korzystania z Aplikacji, Usług lub Ładowania. Odmowa podania przez Użytkownika danych 

osobowych wiąże się z brakiem możliwości korzystania z wybranych funkcjonalności. 

VII. REKLAMACJE  

1. W przypadku reklamacji dotyczących Aplikacji, Usługi lub dostępu do Ładowania, podmiotem 

odpowiedzialnym za ich rozpatrzenie jest Greems zgodnie z Regulaminem. 

2. W przypadku: 

a. reklamacji dotyczących Ładowania lub Stacji Ładowania lub 

b. reklamacji dotyczących wydania Dokumentów Sprzedażowych  

podmiotem odpowiedzialnym za ich rozpatrzenie jest Operator zgodnie z Regulaminem Operatora, 

a reklamacja powinna zostać złożona zgodnie z Regulaminem Operatora. 

3. W przypadku otrzymania jednej z ww. reklamacji przez Greems, Greems poinformuje Użytkownika 

o tej okoliczności oraz wskaże podmiot, któremu reklamacja powinna zostać złożona. 

4. Reklamacja powinna zawierać informacje umożliwiające Greems odniesienie się do nich, w tym w  

szczególności dane kontaktowe, dane dotyczące funkcjonalności Aplikacji, której dotyczy 

reklamacja, opis stanu faktycznego oraz żądanie Użytkownika. Użytkownik może zostać poproszony 

o podanie dodatkowych okoliczności lub dokumentów, jeżeli będą one niezbędne do rozpatrzenia 

reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie. 

5. Greems rozpatrzy reklamację w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. 

6. Decyzję w przedmiocie reklamacji Użytkownik otrzyma drogą elektroniczną na adres e-mail 

przypisany do konta Użytkownika w Aplikacji. 

 

VIII. ODPOWIEDZIALNOŚĆ  

1. Greems dołoży należytej staranności w celu zapewnienia prawidłowego działania Aplikacji zgodnie 

z niniejszym Regulaminem.  

2. Greems nie ponosi odpowiedzialności wobec Użytkowników za niewykonanie lub nienależyte 

wykonanie Usług z przyczyn leżących po stronie osób trzecich, np. związanych z awarią techniczną 

dostawców usług telekomunikacyjnych lub centrów danych, problemami z płatnością za 

pośrednictwem Operatora Płatności ani spowodowanych działaniami siły wyższej.  

3. Greems nie ponosi odpowiedzialności w przypadku, w którym dana Usługa Ładowania nie powiodła 

się z przyczyn leżących po stronie Operatora lub Stacji Ładowania – odpowiedzialność Operatora 

uregulowana jest w Regulaminie Operatora. 

4. W pozostałym zakresie Greems ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte 

wykonanie Usług zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

 

IX. PRAWA WŁASNOŚCI INTELEKTUALNEJ 
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1. Użytkownik uprawniony jest do korzystania z Aplikacji wyłącznie w zakresie niezbędnym do 

korzystania z Usług oferowanych przez Greems oraz Operatora. Wykorzystanie w innym celu 

wymaga uprzedniej oraz pisemnej zgody Greems. 

2. Znaki towarowe Greems oraz Operatora powinny być używane zgodnie z obowiązującymi 

przepisami prawa. 

 

X. OBOWIĄZKI UŻYTKOWNIKA  

1. Użytkownik zobowiązany jest przestrzegać postanowień Regulaminu. 

2. Użytkownik zobowiązany jest korzystać z wybranych przez siebie Usług w sposób zgodny z ich 

przeznaczeniem, a ponadto w sposób, który nie narusza powszechnie obowiązujących przepisów 

prawa lub praw osób trzecich.  

3. Zakazane jest wykorzystywanie Aplikacji do działalności sprzecznej z prawem lub dobrymi 

obyczajami.  

4. Użytkownik zobowiązany jest zapoznać się z Regulaminem Operatora przed dokonaniem Ładownia. 

 

XI. POZASĄDOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI DOTYCZĄCYCH 

NIEPOPRAWNEGO FUNKCJONOWANIA USŁUG ORAZ DOCHODZENIA ROSZCZEŃ ORAZ 

ZASADY DOSTĘPU DO TYCH PROCEDUR 

1. Szczegółowe informacje dotyczące możliwości skorzystania przez Użytkownika będącego 

Konsumentem z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji dotyczących Aplikacji oraz 

dochodzenia roszczeń, oraz zasady dostępu do tych procedur dostępne są w siedzibach, oraz na 

stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzeczników konsumentów, organizacji społecznych, 

do których zadań statutowych należy ochrona konsumentów, Wojewódzkich Inspektoratów Inspekcji 

Handlowej oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php. 

2. Użytkownik może uzyskać bezpłatną pomoc w sprawie rozstrzygnięcia sporu, korzystając także z 

bezpłatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentów lub organizacji społecznej, do 

której zadań statutowych należy ochrona konsumentów (m.in. Federacja Konsumentów, 

Stowarzyszenie Konsumentów Polskich). 

3. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr  dostępna jest platforma internetowego systemu 

rozstrzygania sporów pomiędzy konsumentami i przedsiębiorcami na szczeblu unijnym (platforma 

ODR). Platforma ODR stanowi interaktywną i wielojęzyczną stronę internetową z punktem 

kompleksowej obsługi dla konsumentów i przedsiębiorców dążących do pozasądowego 

rozstrzygnięcia sporu dotyczącego zobowiązań umownych wynikających z Umowy. 

 

XII. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Prawem właściwym dla rozstrzygania wszelkich sporów powstałych na gruncie niniejszego 

Regulaminu jest prawo polskie.  

2. Greems zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, np. w przypadku zmian w Usługach 

lub warunkach ich świadczenia. O treści zmian Regulaminu Użytkownicy zostaną poinformowani 

poprzez umieszczenie stosownego komunikatu w Aplikacji oraz na adres e-mail użytkownika 

przypisany do konta Użytkownika w Aplikacji. Poinformowanie o zmianie Regulaminu, w sposób 

określony powyżej, nastąpi nie później niż na 7 (siedem) dni przed wprowadzeniem zmienionego 

Regulaminu.  

3. Jeżeli Użytkownik nie zgadza się na zaproponowane przez Greems zmiany do Regulaminu, ma 

prawo wypowiedzieć Umowę ze skutkiem na dzień, w którym proponowane zmiany miały wejść w 

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://ec.europa.eu/consumers/odr
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życie. Brak oświadczenia o wypowiedzeniu umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną 

traktowany jest jako zgoda na wprowadzenie zmian do Regulaminu. 

4. Wszystkie Umowy zawarte przed dniem wejścia w życie nowego Regulaminu są realizowane na 

podstawie dotychczasowe Regulaminu. 

 


